REGULAMIN WYPOZYCZALNI E-BIKE ZONE

§ 1. Postanowienia Ogéine

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady krotkoterminowego i diugoterminowego najmu
motocykli elektrycznych swiadczonego przez firme E-Bike Zone Bartosz Wdowiak,
ul. Zbaraska 8/21, 93-212 £6dz, NIP: 9820395568.

Adres wydawania i zwrotu Pojazdow: 98-220 Zduninska Wola, ul. Laska 43.

Godziny otwarcia wypozyczalni:

Poniedziatek — Pigtek: 09:00 — 20:00,

Sobota: 10:00 — 18:00,

Niedziela: nieczynne.

Strong Umowy (Najemcg) moze by¢ wylgcznie osoba petnoletnia.

Wynajmowany Pojazd moze by¢ eksploatowany wytgcznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Przekraczanie granic panstwowych jest zabronione.

§ 2. Procedura Rezerwacji, Platnosci i Odstgpienie od Umowy

1.

Rezerwacji terminu najmu mozna dokonac osobiscie, telefonicznie

(516 954 903) lub za posrednictwem poczty elektronicznej
(kontakt@e-bikezone.com).

Warunkiem koniecznym do skutecznego potwierdzenia rezerwacji jest wpfata przez
Najemce optaty rezerwacyjnej w wysokosci 30% catkowitego kosztu najmu. Wptaty
mozna dokonac gotowka, przelewem bankowym lub za pomocg terminala ptatniczego.
Najemca ma prawo odstgpi¢ od rezerwacji poprzez powiadomienie Wynajmujgcego w
formie mailowej lub telefoniczne;.

W przypadku anulowania rezerwacji na co najmniej 7 dni przed planowang datg
rozpoczecia najmu, Wynajmujgcy zwraca pobrang optate rezerwacyjng w petnej
wysoKkoSci.

Odstgpienie od rezerwacji w terminie krétszym niz 7 dni od planowanej daty
rozpoczecia najmu skutkuje prawem Wynajmujgcego do zachowania optaty
rezerwacyjnej w catosci, w szczegdlnosci, jezeli Wynajmujgcy w tym samym okresie
nie uzyskat alternatywnego dochodu z zarezerwowanego przedmiotu najmu.
Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji w kazdym czasie przed
planowang datg rozpoczecia najmu, jezeli nie moze udostepni¢ przedmiotu najmu lub
wigzatoby sie to z koniecznoscig pokrycia niewspdétmiernych kosztow, zwracajac przy
tym Najemcy pobrang opfate rezerwacyjng w petnej wysokosci. Anulowanie rezerwaciji
przez Wynajmujgcego moze nastgpi¢ w szczegolnosci w sytuacjach od niego
niezaleznych, takich jak uszkodzenie lub utrata Pojazdu lub wystgpienie innych
obiektywnych czynnikéw uniemozliwiajgcych realizacje umowy najmu.

§ 3. Czas Trwania Najmu, Wydanie i Zwrot Pojazdu

1.

Najem moze zosta¢ zawarty na czas maksymalnie 4 godziny w ciggu jednego dnia lub
caty jeden i wiecej dni.

W przypadku uméw zawieranych na jeden dzien lub dituzej, pojecie standardowej doby
zastepuje sie terminem ,,Dzien Najmu”.



Dzien Najmu rozpoczyna sie o godzinie 11:00 a kohczy sie w tym samym dniu o
godzinie 18:00.

W przypadku najmu diuzszego niz jeden Dzien Najmu Najemca zwraca pojazd do
godziny 18:00, przed uptywem dnia okreslonego jako ostatni, w umowie Najmu.
Najemca zobowigzany jest do zwrotu Pojazdu w trakcie godzin otwarcia wypozyczalni,
w tym samym dniu do godziny 18:00. Powyzsze ramy czasowe stuzg zachowaniu
ciggtosci serwisu i przygotowaniu Pojazdu dla kolejnych klientow.

Przedtuzenie czasu trwania najmu wymaga uprzedniej zgody Wynajmujgcego,
wyrazonej w formie dokumentowej (np. wiadomosé¢ SMS, e-mail, komunikator
internetowy) przed uptywem pierwotnego terminu zwrotu oraz uzupetnienia optaty za
dodatkowe dni najmu zgodne z cennikiem wypozyczalni (§8 pkt. 1 ) rowniez przed
uptywem pierwotnego terminu zwrotu.

W przypadku przedtuzenia czasu trwania najmu za uprzednig zgodg Wynajmujgcego,
catkowita optata za najem zostaje odpowiednio powiekszona, zgodnie z cennikiem.
Pojazd wydawany na Dzien Najmu (lub dtuzej) zostaje udostepniony z baterig
natadowang do 100% a Najemca jest zobowigzany do zwrotu Pojazdu z takim samym
poziomem natadowania baterii. W przypadku wynajmu do czterech godzin
Wynajmujacy nie dotgcza tadowarki, a Pojazd nie musi by¢ zwracany natadowany.
Pojazd nalezy zwroci¢ kompletny, czysty, wraz z petnym wyposazeniem dodatkowym.

10. Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do wstrzymania zwrotu kaucji gwarancyjnej do 72

godzin od momentu przyjecia Pojazdu w przypadku podejrzenia wystgpienia
uszkodzeh mechanicznych, naruszenia plomb lub stwierdzenia ingerencji w
konstrukcje pojazdu, w celu wykonania szczegotowej diagnostyki technicznej i
kalkulacji kosztow ewentualnej naprawy przez autoryzowany serwis E-Bike Zone.

§ 4. Zasady Eksploatacji i Ograniczenia Homologacyjne

1.

Najemca zobowigzuje sie do uzytkowania Pojazdu z zachowaniem nalezytej
starannos$ci, zgodnie z jego przeznaczeniem, wydang Instrukcjg Uzytkowania oraz
przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym.

. Z uwagi na homologacje L1e (motorower), do poruszania sie po drogach publicznych

w ruchu Igdowym przeznaczony jest i dozwolony wytgcznie tryb ,,ECO” (ograniczenie
mocy do 4000W i predkosci do 45 km/h).

Uzywanie trybu ,,SPORT” (odblokowanie petnej mocy 8000W i predkosci do 80
km/h) na drogach publicznych i w ruchu ladowym jest surowo zabronione. Tryb
ten przeznaczony jest wylgcznie do uzytku poza drogami publicznymi oraz poza
ruchem Igdowym (np..: zamkniete tereny prywatne niedostepne dla os6b trzecich,
wyznaczone tory). Wynajmujgcy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu
ewentualnych  postepowan mandatowych, administracyjnych czy regresow
ubezpieczeniowych, bedgcych nastepstwem ziamania tego zakazu, a Najemca
oswiadcza, ze zapoznat sie ograniczeniami i rozumie konsekwencje ich naruszenia.
Najemcy kategorycznie zabrania sie:

a) udostepniania, podnajmowania bgdz oddawania Pojazdu do uzywania osobom
trzecim, pod rygorem natozenia kary umownej oraz petnej odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody,

b) jakiejkolwiek ingerencji mechanicznej, elektronicznej lub programowej w

Pojazd (m.in. rozkrecania, prob demontazu), a takze samodzielnych préb naprawy,

c) uczestnictwa z uzyciem Pojazdu w wyscigach lub zawodach sportowych,



5.

d) eksploatacji Pojazdu w skrajnych warunkach atmosferycznych i terenowych
przyspieszajgcych jego degradacje, tj. w temperaturach ujemnych, srodowisku o duzym
zapyleniu, a takze w czasie intensywnych opadoéw deszczu, sniegu lub gradu,

e) dalszego uzywania pojazdu uszkodzonego, w ktorym stwierdzono wade lub
awarie. Najemca ma obowigzek niezwlocznego poinformowania o tym fakcie
Wynajmujgcego.

f) samodzielnego mycia i czyszczenia Pojazdu, w szczegolnosci przy uzyciu
myjek wysokocisnieniowych.

W przypadku naruszenia przez Najemce przepiséw prawa w czasie trwania najmu,

Najemca zobowigzuje sie do uregulowania we wlasnym zakresie wszelkich optat

administracyjnych, mandatéw, grzywien oraz innych naleznosci, a w przypadku ich

stwierdzenia po zakonczeniu najmu, niezwiocznie po wezwaniu przez Wynajmujacego.

§ 5. Bezpieczenstwo, Uszkodzenia i Kwestie Transportowe

1.

Wynajmujgcy wydaje sprzet w peini zgodny z wymogami homologacyjnymi,
wyposazony w tablice rejestracyjng. Jakiekolwiek usuwanie, zastanianie lub
utrudnianie czytelnosci tablic rejestracyjnych przez Najemce jest surowo zabronione.
Najemca obcigzony jest obowigzkiem nieustannego zabezpieczenia Pojazdu przed
kradziezg lub pozostawiania pojazdu pod nadzorem. Za kradziez Pojazdu w okresie
najmu petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ majgtkowag ponosi Najemca.

Wszelkie naprawy wynikajagce z uszkodzen spowodowanych przez Najemce sg
diagnozowane i wyceniane wytgcznie przez autoryzowany serwis E-Bike Zone.

. W przypadku powstania uszkodzen lub szkdéd w pojezdzie z przyczyn lezacych po

stronie Najemcy, koszty ich usuniecia pokrywane sg w pierwszej kolejnosci z
wptaconej kaucji gwarancyjnej. Jezeli wartos¢ szkody oraz koszty naprawy przekroczag
wysokos¢ pobranej kaucji, Najemca zobowigzany jest do pokrycia pozostatej kwoty
réznicy. Wycena kosztow naprawy dokonywana jest przez autoryzowany serwis E-Bike
Zone na podstawie aktualnych cen oryginalnych czesci oraz stawki roboczogodziny
serwisu w wysokosci 150 zt netto za kazda rozpoczeta roboczogodzine.

W razie unieruchomienia lub uszkodzenia Pojazdu z winy Najemcy (np.: wypadek,
niepoprawne uzytkowanie) lub z powodu roztadowania baterii, Najemca ma obowigzek
dostarczy¢ Pojazd do punktu zwrotu Wynajmujgcego w godzinach pracy i we wikasnym
zakresie z zastrzezeniem § 3 pkt 4 i 5 niniejszego regulaminu. Wynajmujgcy oferuje
odptatny transport w cenie 2,50 zt za kazdy przejechany kilometr (liczone w obie strony
od bazy w Zdunskiej Woli), przy czym minimalna kwota za ustuge transportowg wynosi
50,00 PLN.

W przypadku uszkodzenia lub unieruchomienia Pojazdu wynikajgcego bezspornie z
wady fabrycznej sprzetu, odbiér Pojazdu przez Wynajmujgcego nastepuje
bezptatnie. W takiej sytuacji Wynajmujacy, w ramach mozliwosci, zapewnia Pojazd
zastepczy o tych samych parametrach lub dokonuje zwrotu kosztéw najmu w kwocie
proporcjonalnej do niewykorzystanego czasu.

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody osobowe,
majgtkowe, wypadki lub obrazenia, ktérych dozna Najemca bgdz osoby trzecie w
wyniku postugiwania sie Pojazdem w sposob niezgodny z niniejszym regulaminem,
umowg lub przepisami prawa.

Najemca przyjmuje do wiadomosci, ze kierowanie pojazdem jednosladowym wigze sie
z bezposrednim ryzykiem zaistnienia kolizji, wypadku lub upadku. Najemca porusza
sie Pojazdem wylgcznie na wtasng odpowiedzialnosc i ryzyko.



9. Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody osobowe (w tym
obrazenia ciala, uszczerbek na zdrowiu lub Smier¢) oraz szkody majgtkowe
poniesione przez Najemce lub osoby trzecie w zwigzku z korzystaniem z Pojazdu,
chyba Zze szkoda powstata z wytgcznej i winy umysinej. Wynajmujacego. W
szczegolnodci Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedace
nastepstwem braku umiejetnosci Najemcy, btedu w technice jazdy, utraty rownowagi,
niedostosowania predkosci do warunkéow drogowych, zdarzen losowych badz
uzywania Pojazdu w sposob niezgodny z Regulaminem lub przepisami prawa.

§ 6. Wypowiedzenie Umowy ze Skutkiem Natychmiastowym

Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do jednostronnego rozwigzania umowy w ftrybie
natychmiastowym oraz odbioru Pojazdu, bez prawa Najemcy do zwrotu uiszczonego czynszu,
w przypadku, gdy:

a) najemca eksploatuje Pojazd w sposob zagrazajgcy bezpieczenstwu w ruchu Igdowym,
bezpieczehstwu wtasnemu, oséb trzecich lub integralnosci samego Pojazdu,

b) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Najemca Kkieruje Pojazdem w stanie
nietrzezwosci lub pod wptywem innych srodkdéw odurzajgcych,

c) najemca w razgcy sposob narusza postanowienia niniejszego Regulaminu lub umowy.

§ 7. Kary Umowne (Art. 483 KC)

Tytutem naprawienia szkody za naruszenie zobowigzan niepienieznych, Wynajmujgcy
uprawniony jest do obcigzenia Najemcy karami umownymi w ponizszej wysokosci. Kary w
pierwszej kolejnosci potrgcane sg z wptaconej kauciji:

1., zwrot Pojazdu po uptywie wyznaczonego terminu bez uprzedniej zgody: 200,00 PLN
za kazdag rozpoczetg godzine opéznienia oraz 1000,00 PLN za kazdy kolejny
rozpoczety dzien opdznienia. (Brak kontaktu ze strony Najemcy przekraczajgcy 12
godzin od terminu zwrotu skutkuje zgtoszeniem na Policje podejrzenia
przywitaszczenia mienia);

2. zerwanie lub uszkodzenie plomb na podzespotach (bateria, sterownik, silnik): 1000,00
PLN;

3. demontaz czesci lub celowe zagtuszanie sygnatu modutu GPS: 1500,00 PLN;
oddanie Pojazdu do uzytkowania osobie trzeciej (nie bedacej strong umowy): 1000,00
PLN,

5. nadmierne zuzycie ogumienia nieadekwatne do przejechanego dystansu (tzw. ,palenie
gumy”): 350,00 PLN / szt.

6. samodzielne préby naprawy lub ingerencja w uktady Pojazdu po awarii/wypadku:
500,00 PLN (niezaleznie od kosztow przywrécenia Pojazdu do stanu fabrycznego).

7. zagubienie, uszkodzenie lub zalanie doftgczonej do wynajmu fadowarki sieciowej:
1000,00 PLN.

8. zagubienie lub zniszczenie kluczykéw do Pojazdu: 300,00 PLN.

9. zagubienie lub mechaniczne uszkodzenie wydanego kasku ochronnego: 700,00 PLN
(lub réwnowartosc ceny detalicznej danego modelu).

10. zagubienie lub mechaniczne uszkodzenie gogli: 200,00 PLN.

11. zwrot Pojazdu przy najmie trwajgcym minimum 1 Dzien Najmu z baterig
nienatadowang do poziomu 100%: 100,00 PLN.

12. zwrot Pojazdu w stanie silnie zabrudzonym, uniemozliwiajagcym jego standardowe
ogledziny pod katem uszkodzeh: 100,00 PLN (optata za mycie specjalistyczne).
Zastrzezenie powyzszych kar umownych nie pozbawia Wynajmujgcego prawa do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ zastrzezonej kary na
zasadach ogélnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym, az do catkowitego pokrycia
rzeczywistej szkody i utraconych korzysci.



§ 8. Cennik Optat za Najem

1. Z tytutu najmu Pojazdu Wynajmujgcy pobiera optaty zgodnie z ponizszym cennikiem
brutto:
a) do 4 godzin w ciggu jednego dnia: 300,00 PLN brutto,
b) 1 dzieh najmu: 350,00 PLN brutto,
c) 2 dni najmu: 650,00 PLN brutto,
d) 3 dni najmu: 900,00 PLN brutto.
e) Cena okresu najmu powyzej 3 dni ustalana jest indywidualnie przed zawarciem
umowy najmu.

no

Wszystkie ceny podane w cenniku sg cenami brutto i zawierajg nalezny podatek VAT.
3. Pobranie optaty za najem nastepuje z géry w momencie wydania Pojazdu lub w formie
zadatku/optaty rezerwacyjnej na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 9. Postanowienia Koncowe

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2026 roku.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg odpowiednie przepisy polskiego
ustawy Kodeks cywilny oraz ustawy Prawo o ruchu drogowym.

3. Ewentualne spory wynikajgce z realizacji umowy najmu bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Wynajmujgcego.

Podpis Najemcy Podpis Wynajmujgcego
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